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1. 3ATAJIbHI NO/IOXEHHA

1.1. MNoniTnKa 3anobiraHHA KoHdiKkTam iHTepeciB y AT AKB «J1bBIB» (gani - MoniTMKa) BCTAHOB/OE €TUYHI
CTaHZapPTV noBeAiHkM npauiBHMKiB AT AKB «/IbBIB» (gani — BaHK) npu BUHUKHEHHI KOHONIKTIB iHTepeciB Ta
NPUHLMUNKX YyNPaBAiHHA KOHPAIKTaMM iHTepeciB, AKI MOXYTb BUHUKHYTU MixK BaHKom, ocobamm nos’A3aHMmM
3 baHKOM i KnieHTamM Ta napTHepamu baHKy.

1.2. MMoniTmka po3pobsieHa y BiANOBIAHOCTI A0 BMMOr 3aKOHIB YKpaiHM, HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB
HauioHanbHoro 6aHKy YKpaiHu, HauioHanbHOi Komicii 3 UiHHMX nanepiB Ta ¢oHAoBoro puHkKy, Corporate
Governance Principles for Banks (Basel, July 2015), ctaTyTy Ta BHYTPIilHIX AOKYMeHTiB BaHKy.

1.3. VY uin MonitMui TepMiHU BUKOPUCTOBYIOTLCA Y HAaCTYMHUX BU3HAYEHHAX:

FonoBHMIN KomnnaeHc-meHegKep (CCO) — ronoBHa nocagoBa ocoba baHKy, BignoBiganbHa 3a 34iMCHEHHA
KOHTPOI0 32 AOTPUMAHHAM HOPM (KOMMNANAEHC);

Cnyxk6a KoMnaaeHc - Migposain, o4ontoBaHuit F0O0BHUM KOMMNAEHC-MEHEAKEPOM, fAKUIN 3abesnevye
BMKOHAHHA OYHKUiIM 3  ynpaBAiHHA KOMMJIAEHC-PU3MKOM, BU3HAYEHWX 3aKOHOZABCTBOM YKpaiHu,
«lMonoXKeHHsM NPO OpraHi3aLito CUCTeMM YNPaBiHHA pU3MKamK B BaHKax YKpaiHu Ta 6aHKIBCbKUX rpynax»,
3atBepa)keHoro [llocTtaHoBot npasniHHA HBY No64 Big 11.06.2018 (3i 3miHamu) Ta BHYTPilIHIMK
HOPMATUBHUMW AOKYMEHTaMM BaHKy:

KoHniKT iHTepeciB - HasiBHW ab0 NOTEHLiNHNI KOHDAIKT MiK 0COBUCTUMU (NPUBATHUMM) iHTEpEecamu Ta
nocagoBMmm U4n npodecinHMmm oboB'sI3Kamm 0cobu, Lo MOXKe BNANHYTU Ha 40OPOCOBICHE BUKOHAHHSA HEIO
CBOiX NOBHOBaXeHb, 06'EKTUBHICTb Ta HeyNepeaKEHICTb NPUNHATTA pilleHb abo KOHPAIKT, WO BUHMKAE Nif
Yyac BUKOHAHHSA TaKok 0Cc0b600 HeCyMiCHUX 060B'A3KiIB;

KnieHT - byab-AKa ocoba, AKa 3BepTaETbCA 32 HAJAaHHAM MOC/AYr abo KOPUCTYETbCA nocyramm baHky.

KepiBHMKM BaHKy — [0n10Ba, MOro 3acTynHUKKM Ta yneHn Harnsgosoi pagu, MNpaeniHHA BaHKy, ronoBHWi
byxrantep;

KonerianbHi opraHu - KonerianbHi opraHu, ctBopeHi Harnagosoto Pagoto Ta MpaBniHHAM, WO 34iACHIOTb
byHKUIT Ta Harnag, y neBHux chepax aianbHocTi baHKy;

MpauiBHUK - 0coba, fiKa Npautoe B baHKy Ha niacTasi TPyA0BOro 40roBopy.

MoctayanbHUK nocayr/BukoHaseub pobit — ocoba, AKa Hagae baHKy nocnyru, abo BMKOHYE Ana BaHKy
po60TH BiANOBIAHO A0 UMBiINIBHO-NPABOBOI yroau.

Mos’a3aHa 3 baHKom ocoba:
1) KoHTpoiepu baHky;

2) ocobu, aKi MatoTb iCTOTHY y4acTb y baHKy, Ta 0cobu, Yepes AKMX L 0cobU 34ilCHIOTL onocepenKoBaHe
BONOAiHHA ICTOTHOO y4acTio Yy baHKy;

3) KepiBHMKKM BaHKy, KepiBHUK CAy}6u BHYTPILIHbOrO ayauTy, FONIOBHUIA PU3MK-MEHeAKep, FO0BHUIA
KOMMaEHC-MeHeAKep, KePiBHMKM Ta YeHN KomiTeTie BaHKy;

4) cnopigHeHi Ta adininoBaHi 0cobu BaHKy, y TOMY UMCAi y4aCHUKKM BaHKIBCbKOT rpynu;
5) BNacHUKM icTOTHOI yyacTi y cnopigHeHux Ta adiniioBaHnx ocobax baHKy;

6) KepiBHMKM tOpUAMYHKNX OCib Ta KepiBHWKM BaHKiB, AKi € cnopigHeHUMU Ta adininoBaHMMM ocobamm BaHky,
KepiBHUK CNYyKOM BHYTPILHbOIO ayanTy, KEPIBHMKMU Ta YNEeHU KOMITETIB X OCib;

7) acouiioBaHi 0cobu ¢di3nyHUX 0Cib, 3a3HAYEHUX Y NYHKTaX 1-6 L€ YaCTUHW;

8) topnanyHi ocobu, B AKX disnyHi ocobum, 3a3HaueHi B Ui YaCTUHI, € KepiBHUKaMMK abo BAaCHUKaMM iCTOTHOT
y4acrTi;
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9) byab-aKa ocoba, uepes AKy NPOBOAMTHLCA ONepaLlis B iHTepecax ocib, 3a3HaYeHUX Y LLilA YacTUHI.

BAn3bKi 0cObK — YONOBIK, APYKUHA, AiTU, OHYKK, BaTbKK, BITYUMM, Madyxa, OMiKyH, MacUHOK, Naa4yepkKa, aia,
6aba, 6patn Ta cectpu ( B T.4. 3BefleHi), AAAbKO, TiTKa, MAEMIHHWK, NAEMIHHULUA, ABOWOPIAHUIA 6paT,
ABOIOPiAHA cecTpa, poauyi A4pyroro NoApyX*KaA , AKi HanexaTtb A0 1-ro Ta 2-ro CTyneHA cnopigHeHOCTI, iHWi
6211M3bKi poamui, AKI NPOXKMBaAOTb, NOB’A3aHi CnibHMM NOBYTOM i MatoTb B3aEMHiI npaBa Ta 060B’A3KY,
30Kpema, 0cobu, AKi cnifibHO NPOXMBAKOTL, asie He nepebyBatoTb Yy WHO6I.

YnpaBniHHA KOH}NiKTaMM iHTepeciB - nonepeayKeHHA, BUABNEHHA | PO3KPUTTA KOHOAIKTIB iHTepeciB Ta
B)KUTTA 3aXOAiB ONA yperyatoBaHHA UMX KOHQIKTIB, @ TAaKOX 3MEHLIEeHHA iX HeraTMBHOro BMJIMBY Ha
AiAnbHICTb BaHKy Ta MOro BiAHOCKUH 3 KNIEHTaMM Ta iHWMMM 0COBamM.

IcToTHA yyacTb — npAme Ta/abo onocepegKoBaHe BONOAIHHA OAHIED 0COB0OK CAaMOCTIMHO YK CMiNbHO 3
iHwnmn ocobamm 10 i binblue BiACOTKaMM CTaTyTHOrO Kanitany Ta/abo npasa ronocy akuii, nais opuandHoi
0cobun abo HesanexkHa Big, GOPMaNbHOro BONIOAIHHA MOXK/AMBICTb 3HAYHOrO BM/MBY HA YMNPaBAiIHHA 4K
AiANbHICTb topuANYHOT 0cobu. Ocoba BM3HAETLCA BIACHMKOM OMocepeaKoBaHOi iICTOTHOT y4acTi He3aneKHo
Big, TOro, UM 34iMCHIOE TaKa 0c06a KOHTPOAb NPAMOrO BAACHMKA Y4acTi B lOpUANYHIN 0cobi abo KOHTPOb
6y ab-AKOi iHWOI 0c06M B NaHLOry BONOAIHHA KOPNopaTUBHUMM NpaBaMm TaKoi lopUANYHOI ocobu.
IHcalipepcbKa iHpopmauisa - He onpualogHeHa iHGopmauia Npo emiTeHTa, MOro LiHHI nanepu Ta noxigHi
(nepvBatmeu), wo nepebysatoTb B 0biry Ha $oHAOBIN bipKi, ab0 NPaBOYMHU WOAO HUX, Y pa3si AKLO
ONPUAOAHEHHA Takoi iHGOopMaLii MOXe ICTOTHO BRMAMHYTM Ha BapTICTb LiHHMX nanepiB Ta MOXigAHWX
(nepvBaTtueiB), Ta AKa NignArae onpPUAOAHEHHIO BiAMNOBIAHO A0 BMMOTI, BCTaHOB/EHUX 3aKOHOM YKpaiHu
«Mpo UiHHi nanepu Ta ¢oHAOBMI pUHOK». Ona uinen uiei MoniTMKM nig iHcakgepcbKoto iHpopmaliero
pPO3yMieTbCA iHPOpPMaLLif, Lo BiAHOCUTLCA AK A0 iHCakaepcbKoi iHbopmauii BaHKy, Tak i A0 iHcangepcbKoi
iHbopMmaLii KNieHTiB/KOHTpareHTiBs, Aka 6yna HaaaHa baHKy.

2. NIPUHUUNU YNIPAB/TIHHA KOH®NIKTAMMU IHTEPECIB

2.1. Mertoto ynpaBniHHA KOH}AiKTaMM iHTepeciB € 3abe3neyeHHA npodeciitHoro, cnpasenIMBOro i YeCHOro
CTaBNEHHA A0 BCiX KIEHTIB i 0Cib nos'A3aHnx 3 BaHKoM.

2.2. YnpaBniHHA KOHPAIKTOM iHTepeciB 34iMCHIOETLCA Ha NiACTaBi HACTYNHMUX NPUHLMNIB:
- 0b0B’A3KOBICTb PO3KPUTTA iIHPOPMAaLLT PO HAaABHMIN aB0 NOTEHLiNHMIA KOHPAIKT iHTepecis;

- po3rnag, Ta OUiHKA pu3MKiB Ana baHKy npu BUABNEHHI KOXHOro KOHONIKTY iHTepeciB Ta
BperyntoBaHHA KOHONIKTY iHTepeciB;

- [OTpMMaHHSA B6anaHcy iHTepecis Npu BperyntoBaHHi KOHPAIKTY iHTepeciB;
- 3abe3neyeHHA KOHOIAEHLUIMHOCTI Npy iHGOPMYBaHHI MPO KOHPAIKT iHTepecis;
- 3aXMCT NpauiBHUKIB baHKy, WO NOBIAOMAAIOTL NPO KOHPAIKT iHTepeciB.

2.2. YneHn Harnaposoi pagu BaHky Ta iHWi KepiBHWKM MOBWMHHI 3anobiraTv AiAAbHOCTI, WO MOXKe
CNPUUYNHATU KOHDNIKTU iHTepeciB abo MOK/IMBICTb BUHUKHEHHA KOHOAIKTIB iHTepeciB.

3. OPTAHI3AUIA YNPABNIHHA KOH®NIKTAMMU IHTEPECIB
3.1 Cyb'ekTamm cucTemu ynpaBniHHA KOHGAIKTamK iHTepecis €:
1) HarnsapgoBsa paga baHKy;
2) MpaBniHHA BaHKy;
3) FonoBHUIA KomnnaeHc-meHeaxkep (CCO) Ta Cny»kba KOMNIAEHC;
4) MpauiBHMKK BaHKy.

3.2 BignosiganbHicTb Ta PyHKLUiT Harnaaosoi pagm BaHKy wWoao ynpaBaiHHA KoHbAIKTaMK iHTepecis:
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3.2.1. Harnagosa paga baHKky 3abesneuyye CTBOPEHHA KOMMIEKCHOI, afleKBaTHOI Ta epeKTUBHOI CUCTEMMU
ynpasAiHHA KOHONIKTaMM iHTepeciB, Ha AKi MOXKe HapaXkaTnca baHK y cBOil AianbHOCTI.

3 uieto meToto Harnaaosa pasa baHky:

1) BM3HaYa€e Ta KOHTPOJIIOE AOTPUMAHHA KOPNOPATMBHUX LiHHOCTEN BaHKy, sAKi 6a3yloTbca Ha 34iMCHEHHI
6i3Hecy Ha 3aKOHHMX Ta ETUYHMX MNPUHLMNAX, Ta MNOCTINHO NIATPUMYE BWMCOKY KyNbTypy YMpaBAiHHA
KOHONIKTamMM iHTepeciB;

2) npuainae QOCTaTHIO Ki/bKICTb Yacy, 3yCUab i pecypciB AN yyacTi B ynpaBfiHHI KOHOAIKTamMK iHTepeciB
BaHKy Ta KOHTPO/IHO0 32 KOMMAEKCHICTIO, af4eKBaTHICTIO Ta epEKTUBHICTIO CUCTEMM YNPABAiIHHA KOHGAIKTaMm
iHTepeciB;

3) cTBOpPIOE Ta NIATPUMYE Ha HaNEXKHOMY PiBHI OpraHi3auiiHy CTPYKTypy, iHGOopMaLiiHy cucTemy LL0A0
ynpaBs/iiHHA KOHANIKTaMM iHTepeciB Ta BHYTPILIHIN KOHTPO/Ib, WO 3abe3neyyioTb epeKTUBHE Yynpas/liHHA
KOH}NiKTamM iHTepeciB;

4) cnpuse CTBOPEHHIO PEryNsPHUX Ta NPO30PUX MEXaHi3MiB KOMYHiKaLii B BaHKy.

3.2.2. Harnapgosa paga baHKy gna peanisauii cBoix 3aBAaHb LWOAO YNpPaBAiHHA KOHOANIKTaMK iHTepecis
BMKOHYE TaKi PyHKLT:

1) 3abe3neuyye GYHKLIOHYBAaHHA Ta KOHTPOIb 32 €eHEKTUBHICTIO CUCTEMMU YNPaBAiIHHA KOHDANIKTaMM iHTepeciB;

2) 3aTBepArKYE BHYTPIWHbOOAHKIBCbKI AOKYMEHTM 3 NUTaHb YynpaBAiHHA KOHQAiKTamu iHTepecis, WO
BifAHEeCeHi Ao ii KomneTeHU,ji 3riAHO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHK, Ta 34iMCHIOE KOHTPO/Ib 33 iX YNPOBaAKEHHAM,
OO0TPUMAHHAM Ta CBOEYACHUM OHOBJIEHHAM;

3) BM3Ha4ae xapaktep, dopmaT Ta obcarm iHbopmauii NPo KOHPANIKTK iHTepeciB, po3rnagae ynpasaiHCbKY
3BiTHICTb NPO KOHPAIKTU iHTEPECIB;

4) yXM1Ba€ 3ax0AiB 040 3anobiraHHA BUHUKHEHHIO peanbHOro Ta/abo NoTeHLUinHOro KOHGAIKTY iHTepecis y
BaHKy nif Yac opraHisauii npouecy ynpasniHHA NPo6/1eMHMMM aKTUBaMU;

5) yXuBae 3axofiB WoA0 3anobiraHHA KoHQANiKTam iHTepeciB y BaHKy, cnpuse ix BperyntoBaHHIO Ta
nosigomnse HauioHanbHUI 6aHK YKpaiHM NPO KOHOANIKTK iHTEpEeCiB, WO BUHMKalOTb Y baHKy.

3.3  ®yHKuii MpaBniHHA baHKy WoA0 ynpaBAiHHA KOHOAIKTamMK iHTepeci..

3.3.1. NpaBniHHA baHKy 3abe3neyye BWKOHAHHA 3aBAaHb, piweHb Harnagosoi paan bBaHKy Wopo
BMNPOBaAKEHHA CUCTEMM YNPABNiHHA KOHGAIKTaMK iHTepeciB.

3.3.2. MNpaniHHA baHKy gna peanisauii cBOix 3aBAaHb BUKOHYE Taki GYHKLT LLOA0 yNpaBaiHHA KOHPAIKTamm
iHTepeciB:

1) 3abe3neyye po3pobsieHHsA, bepe yyacTb y po3pobieHHi Ta 3aTBePAKYE BHYTPILLHbOOAHKIBCbKi JOKYMEHTH
LWOAO0 YyNpaBAiHHA KOHGAIKTaMM iHTEpeciB WO HaneXaTb 4O MOro KomneTeHLii 3riiHO 3aKOHO4aBCTBA
YKpaiHu;

2) 3abesneyye NigrotoBKy Ta HadaHHA Harnagosi pagi BaHKy ynpaBniHCbKOI 3BITHOCTI NMPO KOHOAIKTM
iHTepecis, Ha AKi HapaXaeTbcA baHk;

3) 3abe3neuye NiAroToBKY Ta HagaHHA Harnapaosii pagi BaHKy nponosuuil Wwoao HeobxiAHOCTI BHECEHHS
3MiH 40 AaHoi [MoniTuKK;

4) 3abe3neyye KOHTPO/b 33 AOBeAEHHAM A0 BiJOoMa BiANOBIAHUX CTPYKTYPHUX MiApo34iNiB i NpauiBHUKIB
BaHKy iHpopmauii npo BHeceHi 3miHM A0 AaHOI MONITUKK, HWMX BHYTPILLHbOOAHKIBCKUX [OKYMEHTIB 3
NUTaHb YNPaBAiHHA KOHGNIKTaMK iHTepeciB;

5) po3pobnse 3axogM WOAO ONEepaTUBHOIO YCYHEHHA HefoNiKiB Y GYHKUIOHYBaHHI cMCTeMM ynpaBAiHHA
5
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KOHONIKTamMM iHTepeciB, BUKOHAHHA PEeKOMEeHAaLin Ta 3ayBaXeHb 3a pe3y/ibTaTaMM OLHKM KOMMNAEHC-
pu3nKy, Cnyxbu BHYTPILWHbOrO ayamMTy, 30BHILLHIX ayaMTOPIB | HArNAL0BUX OPraHis;

3.4  ®yHKuji ChyKO6M KOMNAAEHC WOA0 YNpPaBAiHHA KOHbAIKTaMuM iHTepecis.
3.4.1. Cnyxba KOMNAAEHC B pamKax YynpaBAiHHA KOHOAIKTaMM iHTepeciB BUKOHYE HACTYMHi GyHKL;i:

1) 3abe3neyye ynpasaiHHA PU3MKaMK, NOB'A3aHUMM 3 KOHONIKTaMU iHTEpPECIB, L0 MOXKYTb BUHUKATK Ha BCiX
piBHAX opraHisauiiHoi cTpyKTypu BaHKy, Nnpo3opicTb peanisauii npouecis baHKy Ta B pasi BUABAEHHs byab-
AKNX GaKTIB, WO CBigYaTb NPO HAABHICTb KOHPAIKTY iHTepeciB y baHKy, iIHGOPMYE rOIOBHOTO KOMMAAEHC-
MeHeaKepa;

2) 34iMCHIOE Ha perynspHili OCHOBI KOHTPO/Ib 3a BiACYTHICTIO KOHODAIKTY iHTEpPECIB MiXK KepiBHMKammM BaHKy
Ta cyb'eKTOM OLLHOYHOI AifNbHOCTI;

3) Hapgae npauiBHMKam BaHKy Ta ocobam, fKi AiloTb Bif iMmeHi abo 3a AopydyeHHsM BaHKy, KOHcynbTauii 3
METOl0 3anobiraHHA BUHUKHEHHIO KOHOAIKTIB iHTEpPeCiB, a TaKOX 3HUMKEHHA X HeraTMBHOro BM/AMBY Ha
byHKLUiOHYBaHHA BaHKy, MOro BiAHOCUHU 3 KJIEHTAaMM Ta iHWMMM 3aLLiKaBIEHUMM CTOPOHAMM.

4) bepe yyacTb y aHani3i Ta BperynoBaHHi cUTyalili KOHOAIKTIB iHTepeciB, WO6 NpoTUAIATU HeraTMBHUM
HacniaKkam abo sMeHLWMUTU HeraTUBHWUI BNAWB;

5) NpoBoAUTb HaBYaHHA, IHCTPYKTaXi, HaZa€ KOHCy/AbTauji WOAO NMPUHUMMIB YNPaBAiHHA KOHOAIKTamMu
iHTepecis;

6) 3aiicHioe 36ip Ta aHani3 iHdopmalii Wwoao:

- MOTEHLINHMX Ta HaAaBHMX KOHDANIKTIB iHTepecis;

- Nifo3pinmx ¢iHaHCOBUX onepauin npaLiBHUKIB;

- NOAApPYHKIB, MPMBINEiB OTPMMAHUX NpaLiBHUKaMM BaHKy B MmeXKax BCTaHOBJIEHMX NiMITIB.
7) roTye 3BiTW WOA0 KOHDAIKTIB iHTepeciBs;

8) 6epe y4yacTb y po3pobui BHYTPILIHIX HOPMATUBHUX OOKYMEHTIB BaHKy WoA0 ynpaBAiHHA KOHOAIKTaMK
iHTepeciB WO HanexKaTb A0 ii KOMMEeTeHLil 3rigHO BHYTPIWHIX HOPMATUBHUX AOKYMeHTiB baHKy Ta Bumor
3aKoHO4aBCTBa YKpaiHy;

3.4.2. 3 MeToo He3sanexKHoi, 06’ekTUBHOT i edeKTUBHOI peanisauii 3aBgaHb CnyKba KOMNAEHC:

1) mae npaBo AOCTYNy A0 AOKYMEHTIB i iHpopmaLii Ta 6e3nocepeaHbOT KOMYHiKaLji 3 NpaLiBHUKamK BaHKy
B 06’emi, HeobXiAHOMY 417 BUKOHAHHA A0OPYyYEeHMX 3aBAaAHb;

2) mae npaBo NPOBOAMTU C/YKOOBI NepeBipKM Ha NpeaMeT HaABHOCTI KOHPIKTIB iHTepecis;

3) mae npaBo AOCTYNY A0 BCiX paxyHKiB, AaHUX NPALLIBHUKIB Ta KNieHTiB BaHKy AN npoBeaeHHA MOHITOPUHTY
Ta aHanisy ¢piHaHcoBMX onepaLii;

4) mae nNpaBoO OTPUMYBATU MOACHEHHS Bif NpaLiBHMKIB, AOKYMEHTU, MaTepiann Ta iHpopmalLito HeobxiaHi
AN1A NPOBeAEeHHA CNyXKO0BUX NepeBipoK;

5) mae npaBo iHpopmysaTh MpaeniHHA BaHKy Ta Harnagosy paay BaHKy npo yci BuasneHi Hedoniku Ta
NOpPYLUEHHS,

3.5 T0/10BHUIA KOMNNAEHC-MEHEAKEP BUKOHYE TaKi QYHKLi:

1) nopae 3BiTM WOA0 KOHONIKTIB iHTepecis Harnagosilt paai baHky, KomiTeTy 3 ynpasniHHA pusmMkamu (y pasi
oro ctBopeHHsn), MpaBniHHIO 6aHKy Ta YNOBHOBaXKeHOMY KomiTeTy lNpaBniHHA He pigle ogHOro pasy Ha
KBapTan abo vacTiwe y BUNaAKax, yCTAaHOBEHMX 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHU Ta BHYTPILHIMM AOKYMEHTaMM
BaHKy;
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2) 3abe3neyye KoopaMHauilo poboTU 3 NUTaHb YNPaBAiHHA KOHOAIKTAMKU iHTEPEeCiB MiXK CTPYKTYPHUMMU
niaposainamm 6aHky;

3) iHdopmye Harnagosy pagy 6aHKy, KomiTeT 3 ynpaBfiHHA pu3nKamu (y pasi Moro cTBopeHHs), MpasniHHA
BaHKy Ta YyNoOBHOBAXKEHMUI KOMITET MpaBniHHA NPO HagMipHI PU3MKKM, Ha AKI MOXKe HaparkaTucA baHk;

4) nosigomnae HauioHanbHWit 6aHK Npo KOHMAIKTU iHTepeciB, WO BUHUKAM B BaHKy, AKWwo Harnagosoto
pagoto 6aHKy He 6ynun 3acToCcoBaHi 3axo4M, WO 3abe3neynnu ix ycyHeHHs. IHbopmaLia KoOHPANIKTM iHTepecis,
LLLO BUHWUKAM B BaHKy, HaAa€eTbCA CTPYKTYPHOMY Niapo3ainy HauioHanbHoOro 6aHKy, Wo 34icHIOE 6e3BMi3HMI
Harnsag 3a 6aHKkamuy;

5) 3abe3sneuye pos3pobneHHa, H6epe yyacTb y po3pobsieHHI BHYTPILWHbOOAHKIBCbKMX [AOKYMEHTIB, WO
HanexKaTb [0 MOro KomneTeHL,ii.

3.5.1. T0NOBHUI KOMMNIAEHC-MEHEAKEP, MAE NPaBo BYTU NPUCYTHIM Ha 3acigaHHax MpasBniHHA BaHKy,
KOMITETIB Ta iHWWX KoJsierianbHUX opraHiB, yTBopeHux MpasniHHAM BaHKy, | Haknagaty 3abopoHy (BeTo)
Ha pilleHHA UWMX OpraHiB, AKWO peanisauifs TaKMX pilleHb Npu3Bede A0 KOHOANIKTYy iHTepeciB Ta
HeBigKnagHo iHpopmye Harnagosy pagy baHKy npo Taki pileHHA.

3.6 YuacTb npauiBHMKIB BbaHKy.

3.6.1. MNpauiBHUKM BaHKy 3060B’A3aHi:

1) poTpumyBaTUCL BUMOT AaHOoi MoniTuKuy;

2) BXMBaTW 3aX0AiB 3 METOI0 3anobiraHHA BUHUKHEHHIO KOHONIKTY iHTepecis;

3) iHdopmyBaTn CnyK6Yy KOMMNIAEHC NPO, BUNaAKM abo 3arpo3y BUHMKHEHHS KOHOIKTY iHTepecis, BXKMBATU
AiN, CNpAMOBaHMX Ha YperyntoBaHHA KOHPAIKTY iHTepecis;

4. AXKEPENA BUHUKHEHHA (BUAOW) KOH®NIKTIB IHTEPECIB
4.1. KoH}AiKTM iHTEPECiB MOXKYTb BUHMKATM Y BiJHOCMHAX MiXK:
- BaHKom, npauiBHMKOM abo ocoboto NoB’s3aHOI0 3 BAHKOM Ta KNiEHTOM;
- ABoma abo binble KnieHTamu BaHKy;
- npauiBHMKom abo ocoboto nos’asaHoto 3 baHKkoM Ta 3 baHKOM;
- NocTayafibHMKOM NOCAyr/BUKOHaBLLEM PObIT 3 BaHKkom.
4.2. KoH}niKT iHTepeciB morKe 6YTM HasBHUM abo NOTEHLiNHUM:
HaaBHMI KOHONIKT iHTepeciB — cMTyaLl,iA, AKa BXKe Bigbynach i B pe3ynbTaTi AKOI BUHUK KOHOAIKT iHTepeciB.

MoTeHUiMHUA KOHONIKT iHTepeciB — CUTyalis, fAKa MOXKe BigbyTUCb i, AK HacNiZOK, MOXe CMPUYMHUTU
BUHMKHEHHA KOHPNIKTY iHTepeciB..

4.3. KoH}iKT iHTepeciB mix iHTepecom baHKy, NpaLiBHNKA, BUKOHaBLA pobiT/noctavanbHmKa nocayr abo
0CcobK NoB’A3aHOT 3 6BAHKOM Ta KNIEHTOM.

JaHnit KOHPNIKT iHTepeciB MOXKe BUHUKHYTU, KON iCHYE PU3KK 3aMN04iaHHA LWKOAW iHTepecamM KNieHTiB abo
B CUTyalii, Konn BaHK, npauiBHWK abo ocoba, nos'szaHa 3 baHKoMm:

- MOXYTb OTpPMMaTK Nepesary abo YHUKHYTU BTPAT B pe3ybTaTi BTPATM ab0 HEMOK/IMBOCTi OTPUMAHHSA
BUrogM Bif KNieHTa abo KnieHTiB BaHKy,

- MaE€ iHTepec y 3B’A3KY i3 HaZaHHAM NOCAYT KNieHTY abo yroam, NpoBeAeHoi 3a OPYYEHHSAM KAIEHTA i
BiApi3HAETbCA Bif iHTepeciB KNieHTa.

- MAa€e npuYMHK dpiHaHCOBOro abo iHLWOro XxapaKTepy 414 Toro, Wob HagaTu nepesary KAieHTy abo rpyni
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KNEHTIB BiAHOCHO iHWOrO KAieHTa abo rpynu KNieHTiB baHKy,
- 3[iMCHIOE TaKy Camy AiaNbHICTb, K AiANbHICTb KNiEHTa,

- OTPUMYE Bif, 0CObW, iHLWIOI HiX KNieEHT ¢piHAHCOBI NepeBaruy, iHWiI HiXK cTaHAAPTHI KOMicii Ta naaTexi
3a NOC/Yry HaAaHy KJi€HTY.

4.4. KoH}niKT iHTepeciB Mix gBoMa abo binblue KnieHTamun HaHKy.

KoHoniKT iHTepeciB mMiX ABoma abo binblwe KaieHTamu BaHKy moxKe BMHUKHYTW, Koau BaHK 3ailicHIoe
AOiANbHICTb NPM HaAaHHI NOCAYT ABOM Pi3HUM KIEHTAM, OAMH 3 AKMX MOXKE OTpMMaTK PpiHaHCOBY BUroay abo
YHUKHYTM GiHAaHCOBMX BTPAT 3@ PaXyHOK iHLIOro KNieHTa, abo MaE€ 3aL,iKaBAeHICTb B KOHKPETHOMY pe3y/ibTaTi
HaAaHOi NOCAYIM iIHWOMY KNIEHTY, AKUI BiAMIHHMI Bif, iHTepeciB NepLoro KAieHTa, 30Kpema B CUTyaL,inx:

1) 34ilicHeHHA iHBECTULiINHOT AiANbHOCTI, B TOMY YMCAI:
- HadaHHA iIHBECTULIMHMX KOHCYNbTaLiM WOAO0 OAHIET NPONOo3ULLIT AeKiNbKOM KNiEHTaM 04HOYaCHO;

- HagaHHA pekoMeHaalil 3 KyniBai GiHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB, AKi BaHK NPONOHYE AK eMiTeHT, aHAepanTep
abo AK iHBEeCTOp Ha PUHKY KaniTany;

- 3abe3neyeHHA MiATPUMKM ABOX abo Binblie KAIEHTIB 3 KOHKYPYOUMMU iHTepecamu Woao cneundidyHoi
onepauii.

2) HapaHHA KpeauTiB abo iHWKux dopm diHaHCYBaHHSA, B TOMY YMCAIi 3 BUKOPUCTaHHAM iHpopmaLLii oTpUMaHOI
BifZ, KNiEHTA Ha 34iNCHEHHA AianbHOCTI Y 6poKepcbKoMy Bi3Heci gna iHWKX KNiEHTIB.

4.5. KoH}AiKT iHTepeciB MixK npauiBHMKOM (NocTadasibHUKOM nocayr/BMKoHaBuem pobitom) abo ocoboto
nos’A3aHoto 3 6aHKOM Ta 3 HaHKOM.

KoHnikT iHTepeciB MiX npauiBHMKOM (MocTayasibHMKOM nocayr/BuKoHaBuem pobit) abo ocoboto
nos’A3aHoto 3 baHKOM Ta 3 BaHKOM MOXKe BUHMKHYTK B CUTYaLLifiX, 30Kpema:

- yyacTb npaliBHMKa (nocTavanbHMUKa nocayr/BnkoHasua pobiT) B opraHax ynpasiHHA iHWWMX KOMMaHil, B
TOMY YMCAi Ha FPOMAACbKMX 3acagaX, AKLWO BbaHK Ta Taka opraHisaLia matoTb 6isHec-BiAHOCUHY;

- BeAeHHA npauiBHMKOM (nocTadasibHUKOM nocayr/BuMKoHaBLem pobiT) BacHOT KOMepLiMHOT A4iANbHOCTI,
B TOMY YMCANi K cy6’eKTOM NiANPUEMHMULBKOT AiANbHOCTI, @ TaKOXK poboTa NpaLiBHUKA 32 CYMICHULTBOM
B iHLIMX KOMMAHIAX;

- BeAeHHA npauiBHUMKOM (MocTadanbHUKOM nocnyr/BuKoHasuem pobit) nybaiyHoi, NoAITMYHOI,
rpomafcbKoi abo 61aroAitHOT AiAaNbHOCTI, AKLLO NPU LbOMY BUKOPUCTOBYIOTLCA Ha3Ba, iHpopMmalis, vac,
ManHo abo iHWi pecypcu BaHKy;

- YKNafeHHsA npauiBHUKOM (MNocTavanbHMKOM nocayr/snKoHasuem pobiT) Big imeHi baHKy Byab-aKkux yroa,
3 coboto abo 3 6n3bKMMM 0cobamu;

- NpuW BUKOHaHHI cny»60Bux 0608B’A3KiB (NPU BUKOHAHHI YMOB LIMBINbHO-NPaBOBUX A0roBOpIB), NpaL,iBHMK
(nocTrauanbHUK nocayr/BMKoHaBeub PO6IT) Mae MOMKAMBICTb BNAMBATM Ha NPOLLEC OLIHKM PUBKKY i
NPUAHATTA KpeaUTHUX pilleHb NPU BUAAYi KpeauTy npauiBHMKY 0cobucto abo 6au3bKiit 0cobi;

- NPV BUKOHaHHI cnyX60Bux 060B’A3KIB (NPW BUKOHAHHI YMOB LMBiNbHO-NPaBOBUX A0r0BOPIB), NpaLiBHUK
(nocTayanbHUK nocnyr/BUKoHaBeLb POBIT) MaE MOMKAMBICTb BNANMBATM Ha MPUNHATTA pilleHb WOoAO0 iHLWMX
YMOB HaflaHHA HaHKOM MAATHUX NOCAYF, HaNPUKNaL, iHAMBIAyanbHUX TapudiB;

- NPV BUKOHaHHI cny*kb6oBKx 060B’A3KiB, (MPM BUKOHAHHI YMOB UMBINIbHO-NPaBOBUX A0OrOBOPIB), NpaL,iBHUK
(noctayanbHUK nocayr/BuKoHaBeub POGIT) Ma€E MOX/MBICTb BMAMHYTM Ha npouec BubOpY
nocTavasbHUKiB TOBapiB, PobiT Ta nocayr 3 meToto BMH6opy noctadasbHUKOM 6aM3bKY 0CObY;

- NpauiBHUKKM BaHKy (NocTavanbHMKKM NoCAyr/BUKOHABL, pobiT) € 6AM3bKMMK OCOBamu;
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- 30608'A3aHHA, AKi 6epe Ha cebe npauiBHUK (MocTayvasbHUK MOCAyr/BMKOHaBeub PO6IT) MOXKyTb ByTK
iHTepnpeToBaHi AK 3060B'A3aHHA baHKy;

- 3pilicHIOE be3nocepeaHilt Harnsaa, Bia imeHi BaHKy 3a AianbHICTIO 6AM3bKOT MoMy 0cobu (HanpuKknaa: Ak
npauisHMKa abo nocrayasnbHMKa NOCNyr/BMKOHaBUA PobiT).

4.6. Mpuknagm ob6cTaBuH, AKI MOXKYTb NPU3BECTM 40 KOHPAIKTY iHTepecis.
Huy4ye HaBeAeHO KinbKa NPUKAagiB 06CTaBMH, AKI MOXKYTb NPMU3BECTU A0 KOHOANIKTY iHTEpeCiB:

IHgmBiayanbHa nosegiHKka (self-dealing) — ue BMKopucTaHHA BnacHoi nocagu KepiBHuKa abo 3B’A3KiB 3
BaHKOM TaKMM YMHOM, L0 NOPOAXKYE KOHPAIKT MiXK BNaCHUMM iHTepecammn KepiBHUKa Ta iHTepecamu baHKky
Ta nepecnifyBaHHA abo NpaKTUYHE BTiNIeHHA (NPAMO Y/ onocepeaKoBaHO) BAAcHUX iHTepeciB KepiBHMKa un
iHTepecis nos’a3aHnxX Ta/abo 6AM3bKKUX OCib.

MpuiiMaHHA BMHAropoa — Le OTPUMaHHA NoAapyHKiB, rpoweit abo 3aoxoyeHb Big TpeTix ocib (PisnuHux
Ta/abo opnanyHMx ocib), o matoTb abo 36MpPaloTbCA MaTh AiN0BI CTOCYHKU 3 BaHKOM.

BuKopuMCTaHHA BAacHOCTi BaHKy B 0COBUCTUX iHTepecax.

BUKOPUCTAHHS YM PO3KPUTTA KOHiAeHUiMHOT abo npu3HayeHol ana obmexeHoro Kona ocib iHpopmaii
(ctocoBHO BnacHocTi abo aisnbHOCTI BaHKy), OTpMMaHOi NPOTArOM BMKOHAHHA CBOIX 0OOB’A3KIB TaKUM
YMHOM, LLO Lie HapaXKa€e Ha pU3KK iHTepecun baHKy.

BuKoHaHHA byab-aKkoi poboTH (TMMUYacoBo abo 3a CYMICHMLITBOM) A1 KOHTPAreHTiB, KMIEHTIB, 3aLlikaBeHUX
0Cib ab0 KOHKYPEHTIB, LLLO CTOCYETbCA AiANbHOCTI abo iHTepeciB baHKy.

HasBHicTb Byab-AKOT NpAMOI UM onocepeaKoBaHOI 3aLikasneHocTi KepiBHMKa y Aia/IbHOCTI NOCTavyasibHUKIB,
KNEHTIB, aKLiOHepiB abo KOHKYpeHTIB BaHKy.

®iHaHCcoBWI iHTepec B iHLWI KOMMaHii.
YyacTb B OpraHax ynpaBaiHHA iHWOI KOMNAHii.
locnozapcbki onepadii 3 YaeHamm cim’i Yn NPUIAHATTA YneHiB cim’i Ha poboTy.

4.7. KoHonikth iHTepeciB, AKi MOXYTb 3alUKOAMTU iHTepecam KANIEHTIB Npu iHBECTUUIMHINA AisnbHOCTI
BaHKy, cTocyloTbCa TOro, UM MoxKe BaHK fK Toproseup, BianoBigHa ocoba (y PO3yMiHHI, BU3HauyeHoMy
HKUN®P) abo ocoba, Aka Mae NpAMUIA UM onocepeaKoBaHMUIA KOHTPOJIb Haj, TOProBLUEM, MOTPaANUTK B byab-
AKY 3 TAKUX CUTYyaLLin:

— ToproBeub abo 3a3HayeHa ocoba 3MOXKYTb OTPMMATM ¢iHaHCOBY BUrody abo YHUKHYTU ¢iHAHCOBMX
36MTKIB 3@ paxyHOK K/i€EHTa;

— Toproseupb abo 3a3HayeHa ocoba Ma€e iHTepec y pe3ynbTaTi HagZaHHA NOCAYr KAiEHTY abo y pesynbTarTi
onepaLii, 34icHeHOI Bif iMeHi KnieHTa, AKUI Bigpi3HAETbCA Big iHTepecy KNieHTa B pe3y/ibTaTi Takoi onepadii;

— ToproBeup abo 3a3HayeHa ocoba matoTb GiHAHCOBMI UM IHWWA CTUMYN HaZaTU Mepesary iHTepecam
iHLWOro KNieHTa abo rpynu KAiEHTIB Haj, iHTepecaMm KNieHTa;

— Toproseub abo 3a3HayeHa 0coba 34iCHIOTb TaKUIM CaMUit BUA, AiANbHOCTI, WO 1 KAIEHT;

— Toproseupb abo 3a3HayYeHa ocoba oTpumye abo OTpMMAE Bif 0COOU, AKA HE € KNIEHTOM, CTUMYJ Y 3B'A3KY
3 NOC/IYroto, HaZaHoo KNIEHTY, y BUrNSAAj rpolloBoi abo HerpowoBsoi Buroam abo nocnyr.
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5. HOPMW NPO®ECIMHOT ETUKM NPALIIBHUKIB BAHKY

5.1. Harnapgosa Papa, MpaBniHHA BaHKy 3abesneudyioTb aTtmocdepy (tone of the top), Aka cnpwuse
dopMyBaHHIO Ta NiATPUMLUI €TUYHOro CTaHAapTy 3anobiraHHs i Bpery/toBaHHA KOHOMIKTY iHTepeciB B
AianbHOCTI baHKy, a TakoX GOPMYBAHHIO CTAHAAPTIB €TUYHOT NOBEAHKMN.

5.2. KepiBHMKM BaHKy MNOBWHHI yTpMMyBaTUCL Big TOro , Wob ix ocobucTi nornaan MoramM HecnpuUATANBO
BM/INBA/IM Ha 06'EKTUBHICTb | HEYNepeaKEHICTb iX pilleHb.

5.3. KepiBHMKM BaHKy Ta iHWIi npauiBHMKN BaHKy MatoTb YHUKATK KOHOANIKTY iHTepeciB y cBoiil poborTi Ta
YHUKATK Bif, y4acTi B NPUIMHATTI pilleHb, SKWO B HUX iCHYE KOHOANIKT iHTEpeciB, AKUA He Aa€ 3Morn im
Ha/IeXXHMM YMHOM BMKOHYBaTM CBOI GYHKLiOHaNbHIi 060B'A3KN B BaHKy.

5.4. YneHu KonerianbHUX OpraHis 30608B'A3aHi yTPUMYBaTUCA Big, roNocyBaHHSA 3 OyAb-AKOrO MUTAHHS, SIKe
MOXKE CMNPUYUHUTU KOHODNIKT iHTepeciB abo 3alWKoAUTM OO’EKTUBHOMY CTAB/JEHHIO YM HaNeXHOMY
BMKOHAHHIO TaKMM YseHOM 060B's3KiB nepes, BaHKoM.

5.5. Bci npauiBHMKKM BaHKy 3060B'A3aHi:

- [OKNagaTu PO3YMHUX i AOCTaTHIX 3yCUAb LWOAO HEeAONYLLEeHHA OyAb-AKOI MOM/IMBOCTI BMHUKHEHHS
KOHONIKTY iHTepecis;
- MPU BUKOHAHHI CBOIX TpyaoBux 000B'A3KIB KepyBaTUCA iHTepecamu bBaHKy 6e3 ypaxyBaHHA CBOIX
NPUBATHUX iIHTEPECIB;

- He ni3Hiwe HacTynHoro pobo4yoro AHA 3 A4aTW, KONKW NPALLIBHUK Ai3HABCA UM NOBUHEH OyB gisHaTUCA Npo
HAABHICTb HAABHOMO YM MOTEHLIMHOrO KOHOANIKTY iHTEpeciB, KOXHWUN BiLOMUIA abO BUSBAEHWI BMMNALOK
nopyLeHHs MoniTMKn NoBioMUTK (YCHO, e/IEKTPOHHOIO MOLLUTO) NPO Lie cBoro besnocepeHbOro KepiBHMKA
Ta Cny*Kby KOMNAEHC;

- He BYMHATM il Ta He NPUAMATU PilleHb B YMOBaX HAaABHOIO KOHPIKTY iHTepecis;

- BYXMBATM 3aX0AiB W00 BPEry/toBaHHA HaABHOro abo NOTEHLIMHOrO KOHOAIKTY iHTepeciB.

B3aEMOLIATU 3 CNyKO0 KOMMNIAEHC 3 YCiX MUTAHb, NOB'A3aHMX 3 BUKOHAHHAM [1ONITUKY;

3BepTaTUCA 32 OTPUMaHHAM PO3'ACHEHb [0 CBOro 6esnocepeaHboro KepiBHMKa abo B Cy»K6y KomnnaeHc
Npu HaABHOCTI CYMHIBIB W00 A0NYCTUMOCTI 34iCHEHHA Al abo NMTaHb, WO CTOCYHOTHCA Y4YacTi NpaLiBHMKa
abo 1ioro 6,11M3bKOT 0COBU B CTaTyTHOMY KaniTani abo B opraHax ynpas/iHHA TpeTix oci6 abo 34iicCHEHHA HUMMU
NiANPUEMHNLKOI AiANbHOCTI.

6. BUABNEHHA TA NOBIAOMJIEHHA MPO KOH®IKT IHTEPECIB, MOrO BPETY/IIOBAHHA

6.1. Y BunaaKy BuABNEHHA/OTPMMAHHA iHbOPMaLi NPo HaABHMI abo NOTEHLINHMIA KOHOAIKT iHTepecis,
npawiBHMK 3060B’A3aHNI HEramHo MoBiAOMUTU Npo uel dakT Be3nocepeaHbOro KepiBHWMKa Ta Cnyxoy
KOMMNAAEHC.

6.2. [oBiAOMNEHHA, 34IMCHIOOTLCA B TMCbMOBIN PpopMmi, 3rigHO BCTaHOBAEHOro 3pa3ka JoaaToKk Nol.
6.3. KepiBHUK, AKOMY NOBIAOMIEHO NPO HaABHUIA/NOTEHLIMHMIA KOHOAIKT iHTepecis:
- Po3rnsgae o6CcTaBMHM, WO CNPUYNHAIOTD KOHOIKT iHTepecis.

- Bwu3Hayae Aii Wono YCYHEHHA KOHQAIKTY iHTepeciB abo 3MeHLWeHHA HeratTMBHWX HacAigKiB ioro
BUHUKHEHHA abo iX yperynoBaHHIO i BU3HauYae ocoby, BignoBiganbHy 3a ix peanisalito.

- ToBigomnsae npo 3axo4M LWOAO YpPeryntoBaHHA KOHOAIKTY iHTepeciB Cnyxby KOMMIAEHC 3rigHO
BCTAHOB/IEHOro 3pa3ka [JoaaTtok Nel .

- 3pilCcHI0E MOHITOPUHT epeKTUBHOCTI NPUNHATOro MeToay ynpaB/iHHA BUSBAEHUM KOHGNIKTOM iHTepeciB.
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- Y BMNAAKy 3MiHW 06CTaBWH, LLO CAPUYMHAIOTb KOHPAIKT abo cnocoby ynpasniHHA HUM GopMye Ta Nepeaae
CnyKbi KoMNAa€eHC aKTyanbHy iHPOPMaL,ito WOoA0 KOHPAIKTY iHTepeciB.

6.4. Y BMNagKy AKWO cUTyalis cKnagHa i 6besnocepedHii KepiBHUK Ma€ CYMHiBM WOAO BUPIiLLEHHA, BiH
HeramHo 3BepTaeTbcAa A0 Cnyb6m KomnnaeHc. MpauiBHWK, Moro bGesnocepedHih KepiBHWUK cCniibHO 3
Cny>kb60t0 KOMNAAEHC BUPILWYIOTb CUTYaL,it0, AKA CNPUYMHUAG KOHDAIKT iHTepeciB.

6.5. AKWoO KOHONIKT iHTepeciB cTOCyeTbCcA He3nocepeaHbOro KepiBHUKa, MPaLUiBHMK MOBiAOMASE nulle
Cnykby KomnnaeHc.

6.6. Y BMMaZKy KOAM CUTyauia noTpebye NPUIAHATTA KOMErianbHOro pilleHHA, TO NPOBOAMUTLCA Hapaaa 3
NUTaHb PO3rNAAy Ta BPErytoBaHHA KOHPAIKTY iHTepeciB. YYacHMKaMM Hapaay MOXKYTb OyTU: NpaLiBHUK Y
AKOr0 BWHMK KOHONIKT iHTepeciB, Moro 6esnocepedHin KepiBHMK, BignoBiganbHU npauiBHUK Cny»Kou
KOMMANAEHC, NPeACTaBHUK YNpaB/iHHA NPaBOBOro 3aXMCTy Ta iHLWI NPaLiBHUKM 33 HEOBXiAHOCTI.

6.7. Cnyxba KomMnnaeHc, y pasi HeobXxigHOCTi, 3ane)KHO Big, XapakTepy KOHAIKTy iHTepeciB, roTye
nponosuuii woao cnocoby BperyatoBaHHA KOHPIKTY iHTepeciB Ta iHiLilOE NPUNHATTA pillEHHA WOA0 LbOro
nepen Harnagoesoto Pagoto/MpaBniHHAM BaHKYy.

6.8. BperyntoBaHHA KOHONIKTY iHTEpeCiB MoXKe ByTU 34iMCHEHE LWSXOM:

- YCYHEHHA BiJ, BUKOHaAHHA 3aBAaHHA, BUMHEHHA AiN, NPUAHATTA PilLEHHA YM y4acTi B MOro NPURHATTI
B YMOBaX HafABHOIO Y1 NOTEHLIMHOrO KOHPAIKTY iHTepecis;

- 0bmexKeHHA JocTyny Ao neBHoi iHpopmau,ii;

- nepernsay obcary cny>K60BMX MOBHOBAMKEHD;

- 3aCTOCYBaHHA 30BHILLHbO KOHTPO/IHO 32 BUKOHAHHAM BiAMOBIAHOIO 3aBAaHHA, BUNHEHHAM NEBHUX
i YN NPUNHATTAM pilleHb;

- nepeBefeHHA Ha iHWY nocaay;

- 3BiNbHEHHSA (NPU HEMOKNUBOCTI BPEry/1l0BaHHA KOHNIKTY iHTepeciB B iHLWMI cnocib).

6.9. B BaHKy 3aTBEpAMKYETbCA KapTa NOTEHLiIMHUX KOHPAIKTIB iHTepeciB, po3pobKoto Ta BeAEHHAM SKOI
3aMmaeTbes Cnykba KomnaaeHc. KapTa OHOBAIOETLCA NP BUABAEHHI HOBUX CUTYaLi KOHAIKTIB iHTepeciB.
KapTa noteHLiitHMX KOHPAiKTIB iHTepeciB € JoaaTkom Ne2 no gaHoi MNonituku.

6.10. Cnyxkba KOMMMAEHC, nepiogMyHO 3riHO BMMOr 3aKOHOAABCTBA, nNoBigomnse Harnagosy
Paay/MpasniHHA BaHKy NPO KOHOANIKTK iHTepecis, WO BUHUKAIOTL B AiANbHOCTI BaHKY Ta BXWUTi 3ax04u LLOA0
iX BperyatoBaHHsA.

7. 3ANOBIrAHHA BUHUKHEHHIO KOH®JIKTIB IHTEPECIB

7.1. bBaHK 3anobira€ BUHMKHEHHIO KOHOANIKTY iHTEpPECiB | BUPILLEHHIO HEraTUBHUX HACNIAKIB iX BUHUKHEHHS,
30KPEMa, LLNAXOM:

1) iHpopmyBaHHSA NpaLiBHUKIB (MOCTa4anbHUKIB NOCAYr/BUKOHABLLIB Po6iT) Ta KNieHTIB BaHKy Npo npuHLMAK
ynpasaiHHA KOHPANIKTaMM iHTepeciB,

2) 36opy i aHanisy iHbopmauii Npo o6CcTaBUHU, AKI MOXKYTb NPU3BECTM 40 KOHOAIKTY iHTepeciB Ta BKUTTA
3axopais gns 3anobiraHHA KoHAIKTam iHTepeciB abo HeraTMBHMX HACAIAKIB IX BUHUKHEHHS,

3) npocyBaHHA, 3acTocyBaHHA | 3a6e3neyeHHA AOTPUMMAHHA NpaLiBHUKaMKM BUMOTr KoAeKcy eTUKM, AKUN
BM3HAYa€ e€TUYHi CTaHAAPTU AianbHOCTi BaHKy Ta npauiBHMKIB BaHKy y BigHOCMHax 3 BaHKom Ta Moro
KNiEHTaMU,

4) obmexKeHHA KiNbKOCTi NpaLiBHMKIB, LLO MaloTb A4OCTYN A0:

v/ 6aHKiBCbKOI, KOHiAeHLiHOT iHbopMaLi Ta iHpopMaLlii 3 0BMEXeHNM AOCTYNOM,
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v cuctemHux pecypcis baHKy,
v npwusineiosaHoi, Heony6nikosaHoi iHPpopPMaLLii, NOB'A3aHOI 3 AiANbHICTIO BaHKYy,

v’ inbopMmalii, Wo BiAHOCUTLCA A0 KNieHTiB BaHKy Ta ix 6i3Hecy, B TOMy uncai iHbopmaLii npo diHaHCoBI,
€KOHOMIYHi, NOTOYHI i NNAHOBI NPOEKTW, a TaKOX AaHi NPO PaxyHKM KAIEHTIB Ta onepauii 3ailicHIOBaHI
KNiEHTaMMU,

5) iHpopMyBaHHA NpauiBHUKIB BaHKy Ta ocib, Wo AitoTb Big imeHi abo 3a gopyyeHHAM BaHKy npo BMMOrK
o0 AapyBaHHA/OTPMMAHHA NOAAPYHKIB, 3a3HaYeHMX B okpemux BH/ BaHKy,

6) KOHTPOAIO 33 onepawismu NpaLiBHUKIB.

7.2. MOHITOPUHI NOTeHLiMHOro abo HaABHOrO KOHQMIKTYy iHTepeciB y npauiBHMKIB BaHKy 34iMCHIOETbLCS
b6esnocepegHiMN KepiBHUKAMK - WNAXoMm 3abesneyeHHA MOCTIMHOrO Harnagy 3a AifNbHICTIO nignernmx
npauiBHMKiB. MOHITOPUHI NOTEHLiMHOro abo HaABHOro KOHGAIKTY iHTepeciB y KepiBHMKIB/NpaLiBHUKIB BaHKy
34ilicHoeTbecA Cny:k60l0 KOMMAEHC — Ha MiACTaBi aHanizy HagaHWX aHKETHUX AaHMX, OTPUMaHOI Bif
niapo3ainis baHky iHbopMmaLii, aHanisy A0TPMMaHHA NOBHOBaXeHb KepiBHUKamM/NpaLiBHUKammU baHKy.

7.3. 3 MeTOolo YHUKHEHHA KOHOANIKTY iHTepeciBs:

1) BCi NpauUiBHUKM NpM BMKOHaHHI CBOIX 0OOB’A3KIB Ta noB’a3aHi 3 baHKoMm 0cobu 30608B’A3aHi AiATM Ha
KOPUCTb baHKy Ta MOro KNieHTIB;

2) KepiBHMKN BaHKy 3060B’A3aHi CTaBUTUCD 3 BiANOBIAANbHICTIO 10 BUKOHAHHSA CBOIX CNYK60BUX 060B’A3KIB,
NPUMAMATK PillEHHA B MeXax KOMMNeTeHL,ji Ta 3HaHb, He BUKOPWUCTOBYBATM CNYyKO0BE CTAHOBMLLE Y NPUBATHUX
LinAax, fOTPUMYBATUCh MPUHLMMIB YECHOCTI Ta HeCTU BignoOBigA/IbHICTL 32 HEBUKOHAHHA YM HEHANeXHe
BMKOHAHHA cBOiX 060B’A3KiIB;

3) Ynenu Harnagosoi pagu, NpasniHHA baHKy, NpauiBHUKK (NocTavyanbHMKK Nocayr/snKkoHasui pobit) Ta
nos’sa3aHi 3 baHkom 0cobu 30608B'A3aHI BiAMOBUTUCA Big, y4acTi y NPUIRHATTI pilleHb, AKWO KOHQAIKT
iHTepeciB He Ja€e TM 3MOrM MOBHOKO MipO0 BUKOHYBATK CBOT 060B'A3KM B iHTepecax baHKy, MOoro BKnagHuUKiB
Ta YYaCHMUKIB.

4) YneHnn Harnaposoi pagw, MNpaBniHHA BaHKy, NpauiBHUKKM (NocTayanbHUKM NOCAYr/BMKOHaBLi pobiT) Ta
nos’s3aHi 3 bBaHKOM 0CobM, AKMX CTOCYETbCA abO MOXKe CTOCYBAaTUCb KOHGIKT iHTepeciB, He NOBMHHI bpaTh
YYacTi y BUHECEHHI pilleHHA WoA0 LbOoro KOHPIKTY;

5) Ynenun Harnagosoi paaun, MpasBniHHA baHKy, NpauiBHUKK (NocTavyanbHUKK NOcayr/BUKOHaBLi pobiT) Ta
nos’s3aHi 3 BaHKOM 0cobu NOBMHHI YHWKaATWM KymiBAi-npogarky ToBapis abo MNocayr 3 BMKOPUCTAHHAM
KoHiaeHUjiMHOT (npuBinelioBaHoi) iHdopmauii oTpumaHoi Big, KnieHTa, BaHKy, iHWOro npauiBHUKa abo
TpeTboi ocobu;

6) Ynenn Harnagosoi paau, MpasBniHHA baHKy, NpauiBHUKKM (NocTavyanbHUKK NOCAyr/BUKOHaBLi pobiT) Ta
nos’AsaHi 3 BaHKOM 0C06M MOBMHHI BUKOPUCTOBYBATU KapTy MOTEHLIMHMUX KOHOAIKTIB iHTepeciB 3 MeTolo
MiHimi3auii pu3smkie gna baHKy;

7) YneHn Harnaposoi pagm, MNpasniHHA BaHKy, NpauiBHUKK (NocTavanbHUKKM Nocayr/BuUKoHaBLi pobiT) Ta
nos’asaHi 3 baHKOM ocobu NoBUHHI iHPopMyBaTK cBOIX Be3nocepeHix KepiBHUKIB Ta CayKby KOoMNaaeHC
NPO NOTEHL,iNHI KOHDANIKTM iHTEepeCiB 3 MeTO He JoNYLLEHHA HAaABHOro KOHMIKTY iHTepecis;

8) y baHKy 3abopoHeHe npsame NignopAaKYBaHHA NpPaLiBHUKIB, WO € 61M3bKMMKN 0cobamun. Po3rasg nuTaHb,
O CTOCYHOTbCA 3aMHATOCTI 61M3bKMX 0OCi6 noknageHo Ha Pobouy rpyny 3 nuTaHb POAWMHHWX 3B’A3KIB
npauisHuKiB baHKy.

9) YneHwn Harnagosoi paau, MNpasniHHA BaHKy, NpauiBHMKM (nocTavyanbHUKM MOCAYr/BUMKOHaBLi pPob6iT)
HeCyTb BiANOBIAANbHICTb 32 HEYXUAbHE AO0TPUMAHHA BUMOT AaHOI oniTuku.
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7.4. Y4dacHMKaMu npouecy ynpaBaiHHA KOHQAIKTOM iHTEepeciB B MeXKax MNOBHOBAXKEHb, BM3HAYEHMX
Cratytom baHKy Ta BHYTPIWHIMWU HOPMATUBHUMWU AOKYMEHTaMU baHKy, € opraHu ynpaBaiHHA Ta KOHTPOO
BaHKy (3aranbHi 360pu akuioHepiB, Harnagosa Papga, MpaBniHHA), KoneriasbHi OpraHuW, KepiBHWKKU Ta
npauiBHUKK Nigpo3ainis baHKy, AKi 4it0Tb B MeXKax CBOIX NOBHOBAXKeHb nepeadavyeHmx cTaTyTom baHKy, ui€to
MoniTMKOIO, aKTaMM BHYTPILLIHbLOrO perytoBaHHA baHKy.

7.5. bBaHK 3anobirae BUHUMKHEHHIO KOHONIKTY iHTepeciB B chepi npodeciiHoi AisnbHOCTi Ha doHA0BOMY
PUHKY, 30KPEMA, LLNAXOM:

1) npoueayp, wob 3anobirtu abo KoHTpostoBaTM 06MIH iHPopmauieto Mix BignosBigHMMKM ocobamu (y
PO3yMiHHi, BM3HauyeHoMmy HKUM®P), ski 3aiimaloTbca AiANbHICTIO, AKa MOB’A3aHa 3 PU3MKOM KOHOAIKTY
iHTepeciB, AKLLO 06MIH Lii€to iIHPOpPMaLLiEID MOXKe 3alKOANTM iHTepecam O4HOro abo KifibKOX KNIEHTIB;

2) oKpemoro Harasgy 3a BignoBigHMMM ocobamu, OCHOBHI YHKLUIT AKMX nepeabayatoTb 34iNCHEHHSN
OiANbHOCTI Bif, iMeHi KNieHTIB abo HafaHHA MOCAYr KAIEHTAM, IHTEPECU AKUX MOXKYTb CynepedynTn, abo sikKi
iHLWMM YNHOM NPEACTaBAATb Pi3HI IHTEpPECH, AKI MOXKYTb CynepevynTun, B TOMY YMC/i iIHTepecam TOProsLA;
3) ycyHeHHA 6yab-Koro MpAMOro 3B’A3KYy MiX BMHAropogol BignoBigHWX OCIO, AKi rOJIOBHUM UYMHOM
3aMMaloTbCs OZHIED AiANbHICTIO, Ta BMHaropogoto abo Aoxogamu, OTPUMAHMMM IHWKWMMKU BigNOBIAHMMM
ocobamm, AKi FONIOBHUM YNHOM 3aMMAtOTbCA iHLLIOK AiANbHICTIO, AKLLO MOXKe BUHUKHYTU KOHOAIKT iHTepecis
Y BiAHOLLEHHI TaKoi AiANbHOCTI;

4) 3axopais, cNpAMOBaHUX Ha 3anobiraHHA abo 0bMeXKeHHA HernpunycTMMoro BnaMBy Byab-aKoi 0cobu Ha
cnocobu y sKki BignoBigHa ocoba Haaae iHBECTULIHI NOC/TYTM UM NPOBAAUTL TaKy Aif/IbHICTb;

5) 3axopais, cnpamoBaHMX Ha 3anobiraHHA abo KOHTPO/Ib OAHOYacHOro abo MOCNIAOBHOrO 3a/yyYeHHs
BiZNOBigHOT 0COOM A0 iIHBECTULINHMX NOCAYT YW AiANBHOCTI, AKLLO TaKe 3a/1y4EHHA MOMKE NOTiPLNTN HAaNEeXHe
ynpaBaiHHA KOHGANiIKTaMM iHTepeciB.

8. BIANOBIAANbHICTb

8.1. Y BMNaAKy, AKLWO NpaLiBHMK, WO MaB NOBIZOMUTH, afie He NOBIAOMMB NP0 KOHMAIKT iIHTepeciB y HbOro
4uM 3arposy Moro BUHUKHEHHS, abo AKOMY CTano BiZOMO NPo KOHOAIKT iHTEPECIB UM 3arPo3y MOro BUHUKHEHHS
y iHWoOro npauiBHMKa, BiH Ha BuMory Cny»Xbu KomniaeHc 3060B’A3aHMI HaZaTM MNOACHEHHS TaKoro
HEenoBiLOMNEHHS.

8.2. [lpauiBHMK Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ NOpPyWeHHA uiei [loniTMKM BIigNOBIAHO [0 YMHHOIO
3aKOHOZaBCTBa YKpaiHM, CTaTyTy Ta aKTiB BHYTPILWHbOrO peryntoBaHHA baHKy.

8.3. KOoHTpoab 33 A0TPMMaHHAM Ui€i MMoNiTMKM i, 30Kpema, 3a NPOoLEeCOM BU3HAYEHHA, BUABMEHHA Ta
ynpasAiHHA NOTEHUiNHNUMMK Ta/abo iCHYIOUMMM KOHONIKTaMK iHTepeciB 34iCHI0ETbCA Harnagosoto paaoto.

8.4. Harnagosa paga baHKy Mae NpaBo TAymaumTyu Lo MNoAiTUKY, a TaKoXK y pasi noTpebu BHOCUMTM 40 Hel
3MiHM Ta/abo AONOBHEHHS.
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